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Recursos clave
¿Qué recursos necesitamos para
mantener nuestra propuesta de valor,
para relacionarnos con nuestros
clientes, para mantener nuestros
canales de distribución, etc.?

Canales
¿A través de qué canales
contactamos con nuestros clientes?
¿Qué otros canales necesitamos para
mantener nuestra propuesta de
valor?

Socios clave
¿Quiénes son nuestros socios o
suministradores clave? ¿Cómo nos
ayudan?

Actividades clave
¿Qué actividades clave realizamos
para mantener nuestra propuesta de
valor, para relacionarnos con nuestros
clientes, para mantener nuestros
canales de distribución, etc.?

Estructura de costes
¿Cuáles son los costes más importantes de nuestro modelo de negocio?

Propuestas de valor
¿Qué valor aportamos a nuestros
clientes? ¿Qué problemas resolvemos
y por qué nos destacamos de la
competencia?

Relaciones con el cliente
¿Cómo nos relacionamos con
nuestros distintos segmentos de
clientes? ¿Cómo mantenemos esas
relaciones?

Segmentos de clientes
¿Quiénes son nuestros clientes más
importantes?

Fuentes de ingresos
¿A través de qué actividades obtenemos nuestros ingresos?

Lienzo de Modelo de Negocio
Objetivo:
Analizar problemas en mayor profundidad.
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